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講習詳細とお申込み

SMO(サービスマネジメントオフィス)では、組織で実践しているサービスマネジメントの評価、
方針、監視を行い、リスクや資源の最適化を実現するためのガバナンスを構築できます。
SMOとは何かを学び、SMOの有効性について学びます。

 2018

3/13（水）

 2018

5/22（火）

 2018

7/31（火）

 2018

9/18（火）

SMO の必要性および有効性 [EPOUP06]

デジタルトランスフォーメーションを実践するために必要なサービスマネジメントのアプロー
チやモデルを学びます。

スキルを維持するためには、継続的な学習が欠かせません。
ePlugOne では、受講者様のスキル維持に役立つフォローアップセミナーを、直接お申込
みして学んで頂きました受講者様限定で実施しています。
講座で学んだ ITIL や IT サービスマネジメントを業務で活用する実践的な内容です。

DevOps 実践における３ウェイを学びます。

SIAM に含まれる「３つのレイヤー」、
「SIAM モデル」、「SIAM モデルに移行
するための課題」を理解できる。

期待される効果

ガバナンスの重要性を学びます。

SIAM(Service Integration And Management) でも参照されている、「The Agile Service 
Management Guide」から、どのようにアジャイルにサービスマネジメントプロセスを組織に導
入して、改善を繰り返すかをディスカッションします。

継続的インテグレーション、継続的デプロイメント、継続的デリバリとは何かを学びます。

VeriSMとは何か？ [EPOUP07]

DevOps の３ウェイ [EPOUP08]

ガバナンス概要 [EPOUP09]

アジャイルサービスマネジメント概要 [EPOUP10]

継続的インテグレーション、継続的デプロイメント、
継続的デリバリとは何か？ [EPOUP11]

日時・会場 10:00~16:00（9:30 開場）
〒160-0004 東京都新宿区四谷 2-11 
アシストビル 4階 

参加費 無料

主催 DIG2 ネクスト株式会社
試験 なし

参加規定

・ 当社で受講していただいた、ご本人のみ参加可能です。
・ 最終受講講座の初日から１年以内は何度でも受講可能
です。
※例えば2017年 11月 1日が有料の講座受講の初日だった場合には、
2018 年 10 月 30 日までに開催される本フォローアップセミナーを
受講可能

定員 8名（先着順）

DevOpsについて説明できる。
DevOpsの３ウェイについて説明できる。

自組織にアジャイルにサービスマネジメ
ントプロセスを導入するための考え方を
習得することができる。

ガバナンスについて説明できる。
EDMについて説明できる。

VeriSMモデルについて説明できる。
VeriSM マネジメント・メッシュについ
て説明できる。

期待される効果

期待される効果

期待される効果

期待される効果

継続的インテグレーション、継続的デプ
ロイメント、継続的デリバリについて説
明できる。

期待される効果

検索ePlugOne  フォローアップhttp://www.eplugone.com/course/followup 又は

 2018

10/26（金）

 2019

1/18（金）


